
スマホ‧パソコン楽々相談術

やりたいことは⾔葉で⾔えるが、⽅法が分からないとき

こんなとき
新しく何かをしたい（例：⽂字を⼤きくしたい）
前はできていたのに、今はできなくなった、または元に戻したい

どちらも「⽬的」ははっきりしています。伝え⽅は同じでかまいません。

伝えること
1.	 今の画⾯（写真で⾒せる）
2.	 どうしたいか、⼀⾔で（⾔葉で伝える）
3.	 使⽤している機器

⾔い⽅の例
「⽂字を⼤きくしたい」
「元の⼤きさに戻したい（さっきまで⼤きかったのに⼩さくなった）」
「前はできていたのに、同じ操作でできなくなった」
「もっと⾒やすくしたい」

送ると役⽴つ写真
写真①	今の画⾯（全体が写るように）
写真②	使っているアプリが分かる画⾯
写真③（可能なら）機種や端末情報が分かる画⾯

写真を撮る前に、個⼈情報を隠してください。	→	個⼈情報の隠し⽅

相談例

やりたいこと：⽂字をもっと⼤きく⾒やすくしたい	今の状態：⼩さくて読みにくい	使⽤機器：iPhone	写真：（添付）


