
スマホ‧パソコン楽々相談術

エラー画⾯が出ていて、この先どうしていいか分からないとき

こんなとき
画⾯にエラーメッセージが出た
添付ファイルが開かない
ログインできない
突然動かなくなった

伝えること（3つだけでOK）
1.	 やりたかったこと（例：メールの添付ファイルを開きたかった）
2.	 困っている画⾯（写真で⾒せる）
3.	 使⽤している機器（iPhone∕Android∕iPad∕Windowsパソコン∕Mac	など）

送ると役⽴つ写真
写真①	困っている画⾯（エラーメッセージなど）
写真②	直前の画⾯（メール⼀覧、ファイル⼀覧など）
写真③	使っているアプリが分かる画⾯（Gmail、Outlook、Teams、LINE、Excel、ブラウザなど）
写真④（可能なら）機種や端末情報が分かる画⾯

写真を撮る前に、個⼈情報を隠してください。	→	個⼈情報の隠し⽅

相談例

やりたかったこと：Excelファイルを開きたい	困っていること：添付ファイルを押しても開かない	使⽤機器：Androidスマートフォン	写真：
（添付）


